Reglamento del Decreto Legislativo 1025
Aprobado el 17 de enero de 2010 mediante Decreto Supremo 009-2010-PCM

TITULO PRELIMINAR

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES SOBRE LA CAPACITACION
Y LA EVALUACION DEL DESEMPENO

Articulo 1.- Ambito de aplicacién

El presente Reglamento establece las normas y procedimientos aplicables a la ejecucidn de acciones de
capacitacion y evaluacién del desempefio de las personas al servicio de las entidades publicas que se
encuentren comprendidas dentro del Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos a que
hace referencia la Tercera Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo N2 1023.

Con excepcién de las Fuerzas Armadas, de la Policia Nacional del Perd, el personal comprendido de la
Carrera Judicial del Poder Judicial y del Ministerio Publico, el &mbito de aplicacion de la presente norma
se extiende incluso a los organismos auténomos, en tanto su personal se encuentra inmerso dentro del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

Las empresas del Estado sujetas al dmbito de competencia del FONAFE coordinardn a través del citado
organismo y SERVIR, la definicion y aplicacion de sus politicas de evaluacion y capacitacion del personal.

Articulo 2.- Definiciones
Para efectos de la presente norma se entiende:

a) Acciones de capacitacidn. Procesos y actos relacionados con el desarrollo de competencias y
valores de las personas al servicio del Estado para la mejora continda de la gestion publica. Las
acciones de capacitacion se imparten a través de la formacidn profesional y formacién laboral.

b) Formacién Laboral. Capacitacion tedrica y/o practica que reciben las personas al servicio del Estado
dentro de la entidad en la que labora y que es impartida durante la jornada laboral. Dicha
capacitacidon debe ser supervisada por personal designado para tal fin dentro de la entidad donde
las personas al servicio del Estado estuvieren recibiendo la capacitacion.

c) Capacitacion interinstitucional y pasantias. Capacitacion en el trabajo tedrica y/o practica que
reciben las personas al servicio del Estado en otra entidad publica. Dicha capacitacién es impartida
durante la jornada laboral y debe ser supervisada por personas designadas para tal fin dentro de la
entidad donde las personas al servicio del Estado estuvieren recibiendo la capacitacién. Esta ultima
exigencia no se aplica en el caso de pasantias internacionales.

d) Formacidn Profesional. Postdoctorado, doctorado, maestrias y cursos de actualizaciéon impartidos
por centros, centros con sede en el extranjero o especialistas segln sea el caso.

e) Postgrado. Estudios de maestria que se realizan de manera posterior a haber alcanzado un grado
académico minimo de bachiller universitario y que debe conducir a la obtencién de un grado
académico. Las maestrias son impartidas por centros debidamente autorizados por la autoridad
competente.



f)

g)

h)

j)

k)

m)

o)

p)

q)

Curso de actualizacién. Se considera como cursos de actualizacién a los diplomados, en sus
variaciones: presencial, semipresencial y virtual, cursos técnicos especializados, seminarios,
talleres y similares que tengan relacion directa con las funciones que desempefian las personas al
servicio del Estado en sus respectivos puestos de trabajo, que no conducen a grado académico
alguno y su duracién se rige por la normatividad vigente, y que pueden ser dictados por un centro,
centro con sede en el extranjero o un especialista.

Acreditacidn. Es la distincién publica y temporal que concede SERVIR a los programas de postgrado
gue se presentan de manera voluntaria de acuerdo al detalle que se establece en este reglamento y
disposiciones complementarias que dicte SERVIR. Dicha acreditacion se otorga luego de un proceso
de evaluacién transparente e imparcial.

Certificacidon. Es la distincion publica y temporal que concede el ente rector de los sistemas
administrativos a los Centros y /o especialistas que imparten cursos de actualizacién y que la
solicitan de manera voluntaria. Dicha certificacién se otorga luego de un proceso de evaluacion del
curso de acuerdo a los criterios y estdndares fijados por el ente rector, bajo la asesoria de SERVIR.

Reconocimiento. Procedimiento que parte de la identificacion y publicidad por parte de SERVIR de
los sistemas internacionales de acreditacion y/o clasificacién de los Centros con sede en el
extranjero y que implica el reconocimiento de calidad de sus programas de formacién profesional.
Este procedimiento opera como mecanismo equivalente a la acreditacion.

Becarios. Personas al servicio del Estado que, habiendo cumplido con los requisitos sefialados en
este Reglamento y en la legislaciéon vigente, son favorecidos con una beca total o parcial de SERVIR
o la entidad publica en la que prestan servicios, segun sea el caso, para integrarse a un programa de
formacidn profesional.

Fondo. Fondo para el Fortalecimiento del Capital Humano, creado mediante la Ley N2 28939 y sus
normas complementarias.

Centros. Universidades, institutos y cualquier otra institucion publica o privada con sede en el
territorio nacional que brinde capacitacién profesional y/o técnica, y que se encuentren habilitadas
para emitir las certificaciones correspondientes.

Centros con sede en el extranjero. Entidades que brindan servicios de capacitacidn técnica y/o
profesional que puede o no llevar a la obtencidn de un grado académico y cuya sede se encuentra
fuera del territorio nacional.

Entidades publicas. Son aquellas sefialadas en el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N2
28175, Ley Marco del Empleo Publico, cuyo personal al servicio del Estado se encuentre
comprendido dentro del Sistema Administrativo de Gestiéon de Recursos Humanos de acuerdo a lo
sefialado en la tercera disposicion complementaria y final del Decreto Legislativo N2 1023.

Especialista. Persona natural con conocimiento especializado en temas especificos de la funcién
publica, en particular en materias relativas a los sistemas administrativos a los que se refiere el
Titulo V de la Ley N© 29158.

Personas al servicio del Estado. Para efectos de la aplicacion del presente reglamento, son
aquellas contempladas en la tercera disposicién complementaria final del Decreto Legislativo N2
1023.

SERVIR. Autoridad Nacional del Servicio Civil, organismo rector del sistema administrativo de
gestidn de recursos humanos.






CAPIiTULO Il
DE LA PLANIFICACION

Articulo 3.- Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio de Estado

La planificacion del desarrollo de las personas al servicio del Estado se implementa a partir de la
elaboracidn y posterior presentacion que las entidades publicas hacen a SERVIR de su Plan de Desarrollo
de las Personas al Servicio del Estado (PDP).

Los PDP deberan contener los objetivos generales de desarrollo de las personas, vinculados con los
instrumentos de gestion multianual con que cuente la entidad, en particular, el Plan Estratégico
Institucional, que permitan un horizonte de mediano plazo. De igual forma, los PDP deberan describir las
estrategias de implementacion del desarrollo de las personas, en correspondencia con los instrumentos
de gestion respectivos, en particular, el Plan Operativo Institucional, asi como el presupuesto de la
entidad.

Los PDP tendran una vigencia de cinco afos. Cada afio, las entidades deberdn presentar a SERVIR su PDP
anualizado, detallando el planeamiento de la implementacidon de acciones para el desarrollo de las
personas de la entidad. Los PDP deben ser presentados por las entidades publicas a SERVIR en los
treinta (30) primeros dias calendario del afio.

Para la elaboracion de los PDP, la entidad debera contar con un comité integrado por, al menos:

- Un representante de la Alta Direccidn,

- Un representante de la Oficina de Presupuesto,

- Un representante de la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces y
- Un representante del personal de la entidad elegido por ellos mismos.

Articulo 4.- Contenidos minimos del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado (PDP)
SERVIR definird los contenidos esperados de los PDP, los cuales deberan incluir, al menos, la siguiente
informacién:

(a) Aspectos generales:
¢ Vinculacion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado con los instrumentos de
gestion vigentes de la entidad, en particular Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo
Institucional y otros que correspondan.

(b) Evaluacion de medicion de competencias y de logro de metas:

¢ Identificacion de las necesidades de capacitacion de la entidad, segln grupo ocupacional y/u
otro criterio de priorizacién y en concordancia con los resultados de la evaluaciéon de
competencias que desarrolle la entidad.

e Resultados del periodo anterior, si hubiese realizado evaluacion de logro de metas, identificando
a las personas de acuerdo a la calificacidon alcanzada, segun el Articulo 39 de este reglamento.

¢ Definicién de los métodos de evaluacion de competencias y de logro de metas de las personas al
servicio del Estado a ser utilizados por la entidad publica, de las metas a nivel individual y su
asociacion con las metas grupales, cuando corresponda, la periodicidad de la evaluacién prevista
y los puntajes correspondientes a cada categoria de desempefio. Los métodos de evaluacion y
puntajes de calificacién deberan seguir las disposiciones que para dicho efecto haya establecido
SERVIR.

(c) Capacitacion:
e Estrategias y actividades definidas para atender las prioridades de capacitacién.



¢ Medidas a ser tomadas para atender los casos de las personas al servicio del Estado evaluado
en la categoria de personal de rendimiento sujeto a observacion, con miras a elevar su
rendimiento.

e Seguimiento y evaluacion de las acciones de capacitacion.

(d) Financiamiento:
e Recursos disponibles.

Articulo 5.- Ciclo del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado
El PDP anualizado sera elaborado, presentado y ejecutado en un ciclo que corresponda con el de
elaboracidn y ejecucion presupuestal y que se divide en las siguientes etapas:

(a) Elaboracién del PDP: La elaboracion anual del PDP debera tomar en consideracion los ultimos
resultados de evaluacion de rendimiento con que cuente la entidad. Las entidades deberan
culminar la elaboracion del PDP a mas tardar en el mes de mayo, con el fin de ser incluido en el
presupuesto del siguiente aio.

(b) Presentacién del PDP a SERVIR: Una vez que el PDP cuente con aprobacion presupuestal y haya
sido aprobado por el titular de cada entidad, sera presentado a SERVIR en las fechas
establecidas en el Articulo 3° de este reglamento.

(c) Ejecucion del PDP: El PDP presentado a SERVIR sera ejecutado a lo largo del mismo afio en que
se presente a SERVIR.

Articulo 6.- Financiamiento de los Planes de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado

Sin perjuicio de otras fuentes de financiamiento a las cuales pudieran tener acceso, las entidades
publicas son responsables del financiamiento de las acciones de capacitacién y evaluacién de
desempefio contempladas en sus respectivos PDP.

SERVIR atenderd las solicitudes de capacitacién en la medida de sus posibilidades presupuestales de
acuerdo a lo establecido en los articulos 142 y 172 del Decreto Legislativo N2 1025 y sélo en el caso de
programas de formacién profesional acreditados, certificados o reconocidos.

Con el fin de apoyar al proceso de descentralizaciéon, SERVIR asignard no menos del 30% de su
presupuesto para la promocién progresiva de acciones de capacitacién que tengan por finalidad generar
impactos positivos en gobiernos regionales y locales, en funcidn a criterios de equidad de acceso y
eficiencia de la gestidn.

TiTULOI
DE LA CAPACITACION

CAPITULO |
ACCIONES DE CAPACITACION

Articulo 7.- Objetivo y tipos de acciones de capacitacién

Las acciones de capacitacion buscan el desarrollo profesional y técnico de las personas al servicio del
Estado. La capacitacion deberd contribuir a la mejora de la calidad de los servicios y actividades del
Estado. Se consideran como acciones de capacitacién a la formacion profesional y a la formacion laboral.

CAPITULO Il
DE LA DEMANDA DE CAPACITACION

Articulo 8.- Identificacion de necesidades de capacitacion
Las entidades publicas deberdn planificar su capacitacion a partir de la identificacion de la demanda en
aquellos temas y dreas que contribuyan efectivamente a la mejora continua de la gestidn en los servicios



primordiales que ofrecen a los usuarios y a la ciudadania en general. Para ello, deberan tomar en cuenta
los criterios de eficiencia, eficacia, mérito, sostenibilidad y equidad en el acceso, entre otros.

Articulo 9.- Beneficiarios de la capacitacion

La capacitacion esta dirigida al fortalecimiento de las capacidades de las personas al servicio del Estado,
qgue prestan servicios bajo cualquier modalidad de contratacion, bajo relacion de dependencia o
prestacion de servicios de caracter no auténomo. Los funcionarios y personal de confianza no son
considerados beneficiarios de los programas de formacion profesional, para los temas de formacién
laboral, capacitacién interinstitucional y pasantias se sujetaran a lo establecido en este reglamento.

CAPITULO IlI
DE LA OFERTA DE CAPACITACION

Articulo 10.- Ambito de la oferta de capacitacion
La oferta de capacitacion regida por este reglamento esta conformada por:
(a) los programas vy cursos de formacidon profesional: maestrias y cursos de actualizacion, y
(b) los cursos de formacién laboral: formacién laboral, capacitacion interinstitucional y pasantias.

Articulo 11.- Atencidn a la oferta de capacitacion

SERVIR realizara el seguimiento a la oferta de capacitacién disponible respecto de los temas propuestos
en el articulo 6° del Decreto Legislativo N2 1025, el articulo 6° de la Ley N2 29244, el Titulo V de la Ley N2
29158 o algun otro adicional de atencién prioritaria previamente aprobada por su Consejo Directivo. De
no existir la oferta adecuada para atender estos requerimientos, SERVIR promover3, progresivamente y
en coordinaciéon con instituciones locales, las acciones necesarias para contar con la oferta de
capacitacidn que se requiera en dichos temas.

Articulo 12.- Difusion de la oferta

Con la finalidad de que sean conocidos por las personas al servicio del Estado, es obligacidon de SERVIR y
de la oficina de recursos humanos o la que haga sus veces en las entidades publicas, la difusién a través
de sus paginas web institucionales y otros medios que consideren pertinentes, de:

los programas de maestria acreditados por SERVIR,

los programas reconocidos ofrecidos por Centros con sede en el extranjero,

los cursos de actualizacion que cuenten con certificacion, y

las oportunidades de formacion laboral, pasantias y acciones de capacitacién interinstitucional.

SUBCAPITULO |
DE LAS MAESTRIAS

Articulo 13.- Acreditacién
La finalidad de la acreditacién es asegurar estdndares de calidad en la oferta de maestrias que
correspondan con los requerimientos de las entidades publicas.

La acreditacién serd conducida por SERVIR. El proceso de acreditacidon podrd ser delegado por SERVIR a
entidades competentes en la materia.

Los Centros podran solicitar ante SERVIR, la acreditacién de programas de maestria para capacitar a las
personas al servicio del Estado siempre que estos versen sobre las materias referidas en el articulo 6 del
Decreto Legislativo N2 1025, el articulo 62 de la Ley N2 29244 y el Titulo V de la Ley N2 29158 y aquellos
calificados como de atencidn prioritaria por el Consejo Directivo de SERVIR.



Articulo 14.- Criterios de acreditacion

SERVIR establecera los criterios de calidad para la acreditacién. Los Centros deberan contar con las
instalaciones, equipamiento, personal docente y aspectos pedagdgicos e institucionales que garanticen
estandares de calidad adecuados.

Articulo 15.- Vigencia de la acreditacion
Los programas de maestria que cumplan con los requisitos que para cada caso se exija, podran ser
materia de acreditacion.

La acreditacion tiene una duracidn de tres afios, plazo que podra ser renovado por el mismo periodo
cada vez.

Excepcionalmente, cuando la acreditacién se otorgue por menos de tres afios, ésta debera expresar las
condiciones y plazos que SERVIR exige para que los programas tengan acreditacion plena.

Articulo 16.- Reconocimiento de centros de capacitacion con sede en el extranjero

El Reconocimiento es el procedimiento que parte de la identificacién y publicidad por parte de SERVIR
de los sistemas internacionales de acreditacidn y/o clasificacidn de los Centros con sede en el extranjero
y que implica el reconocimiento de calidad de sus programas de formacidn profesional.

SERVIR publicard periddicamente los centros de capacitacidon con sede en el extranjero, a los que se
podran presentar las personas al servicio del Estado que postulen a una beca a ser financiada total o
parcialmente por SERVIR y que versen sobre las materias referidas en el Articulo 11° del presente
reglamento.

Asimismo, SERVIR podra establecer convenios de cooperacidon con centros de capacitacidén con sede en
el extranjero para el logro de la mejora de la calificacion de las personas al servicio del Estado.

Articulo 17.- Financiamiento

Los programas de maestria que cuenten con acreditacidn vigente podran ser financiados a través del
Fondo en sus diversos concursos. Para tal efecto se deberan de verificar los supuestos establecidos en la
Ley N2 29244,

Los recursos de los que disponga SERVIR para la capacitaciéon de personas al servicio del Estado
mediante maestrias sélo podrdn ser invertidos en aquellos programas que cuenten con acreditacion
vigente y/o pertenezcan a centros reconocidos, segln lo indicado en el articulo anterior.

Articulo 18.- Becarios

Las personas al servicio del Estado podran postular a becas a ser financiadas por la entidad publica
donde presten servicios o a través de SERVIR para cursar alguna maestria siempre que retnan, al menos,
los siguientes requisitos:

a) Integrar el personal al servicio del Estado por un periodo no menor de cuatro afios consecutivos.
Este plazo serd contabilizado independientemente del nimero de entidades publicas para las
cuales se hubiera prestado servicios durante el tiempo antes indicado o de los cambios de
modalidades de contratacién que afectaren al personal al servicio del Estado durante dicho
periodo, previo al inicio del vinculo laboral.

b) Ser bachiller o en el caso de las carreras técnicas se deberd acreditar la conclusion de los
estudios correspondientes.

c) Ser presentado como candidato a la beca por el Secretario General, Gerente General o el que
haga sus veces en la entidad publica en la cual labora. La Entidad debera priorizar al personal al



servicio del Estado que se ubique en la ultima evaluacidn dentro del tercio superior del personal
de rendimiento distinguido a que se refiere el literal a) del Articulo 39 de este reglamento.

d) Acreditar la admision al programa seleccionado.

e) No haber sido sancionado con una suspensién mayor a 10 dias en el Ultimo afio de evaluacién.

f)  Suscribir un pacto de permanencia equivalente a no menos del doble de tiempo que dure la
capacitacion que reciba.

g) No haber sido beneficiario de una beca total y/o parcial financiada con recursos del Tesoro
Publico.

El personal al servicio del Estado que postulare a becas financiadas por el Fondo deberad ademas cumplir
con los requisitos establecidos en el numeral 7.1 del articulo 7 de la Ley 29244,

Articulo 19.-Del funcionamiento de las becas otorgadas por SERVIR

Los procedimientos necesarios para regular el otorgamiento de las becas a que refiere el presente sub
capitulo, asi como las condiciones en las que ellas se otorgan seran aprobados mediante Decreto
Supremo aprobado por el Presidente del Consejo de Ministros previa opiniéon favorable de SERVIR.

Articulo 20.-De las licencias

Si fuera el caso, las entidades podran otorgar a los beneficiarios de las becas otorgadas licencia a tiempo
completo o a tiempo parcial dependiendo del horario de los programas de maestria y formacion
profesional y con goce de haber mientras dure su capacitacién y de acuerdo a lo que establezca la
normatividad de las fuentes de financiamiento de las becas.

En caso las personas al servicio del Estado hubieren sido beneficiarias de una beca no financiada con
dinero del Tesoro Publico, la entidad tendra la facultad de decidir el otorgamiento de las licencias y las
condiciones respectivas en concordancia con las prioridades establecidos previamente por la entidad.
SUBCAPITULOII
DE LOS CURSOS DE ACTUALIZACION

Articulo 21.- Planificacion

Los entes rectores de los sistemas administrativos a los que hace referencia el Titulo V de la Ley 29158
informaran a SERVIR, en los ultimos 30 dias del afo, las acciones planificadas para la asegurar la
formacion y capacitacion adecuada y oportuna de las personas al servicio del Estado usuarias de los
sistemas. Para ello, deberdn considerar modalidades costo-eficientes que garanticen los estandares de
calidad debidos y que permitan el acceso progresivo a formacion y capacitacion de las entidades
publicas de los distintos niveles de gobierno, segun sea el caso.

Articulo 22.- Certificacion

Con la finalidad de expandir el alcance de la capacitacidn en los sistemas administrativos a los que se
refiere el Titulo V de la ley 29158 y asegurar calidad en la provisién de sus servicios, los entes rectores
de estos sistemas administrativos podran establecer sistemas de certificacion de Centros y/o
especialistas, segln sea el caso.

Para ello, los entes rectores podran definir estdndares de calidad en la oferta educativa del mercado,
gue correspondan con los requerimientos para el 6ptimo funcionamiento de los sistemas respectivos. A
solicitud de los entes rectores, SERVIR podrad apoyarlos en el desarrollo de los instrumentos técnicos
necesarios para este fin. La vigencia de las certificaciones sera establecida por los Entes Rectores
respectivos, quienes deberan informar a SERVIR la relaciéon vigente de Centros y especialistas
certificados.

En el caso de la capacitacidon de los servicios del Estado bajo competencia sectorial, el Titular del Sector
correspondiente serd el responsable de la planificaciéon de las acciones de capacitacidn en cursos de
actualizacién, considerando para ello las entidades de los distintos niveles de gobierno.



Articulo 23.- Reconocimiento de centros de capacitacidon con sede en el extranjero que ofrecen cursos
de actualizacién

SERVIR publicard peridodicamente los centros con sede en el extranjero que ofrecen cursos de
actualizacién, a los que se podra presentar el personal al servicio del Estado que postule a una beca a
ser financiada total o parcialmente por SERVIR.

Articulo 24.- Financiamiento

Las entidades publicas deberan realizar las previsiones presupuestarias que le permitan el desarrollo
progresivo de las personas. Asimismo, excepcionalmente SERVIR podra financiar de forma total o parcial
los cursos de actualizacién para las personas al servicio del Estado siempre que estos sean dictados por
Centros y/o especialistas certificados y Centros reconocidos con sede en el extranjero, y los cursos se
encuentren priorizados en los PDP de las entidades usuarias.

Las personas al servicio del Estado podran postular a becas de financiamiento por parte de su entidad
y/o SERVIR respecto de alglin curso de actualizacion siempre que relna, al menos, los siguientes
requisitos:

a) Cumplir con los requisitos técnicos propuestos por el curso de actualizacion.

b) Contar con la aprobacidn del Secretario General o Gerente General de la entidad publica en la
cual labora o el que haga sus veces, quien sélo podra denegarla en caso el postulante no cumpla
con los pardmetros que establezca la entidad

c) No haber sido sancionado con una suspensidon mayor a 10 dias en el ultimo afio de evaluacién.

Articulo 25.- De las licencias

Si fuera el caso, las entidades podran otorgar a los beneficiarios de las becas otorgadas licencia a tiempo
completo o a tiempo parcial dependiendo del horario de dichas capacitaciones y con goce de haber
mientras dure su capacitacidn y de acuerdo a lo que establezca la normatividad de dicha materia.

En el caso que las personas al servicio del Estado hubieren sido beneficiarias de una beca no financiada
con dinero del Tesoro Publico, la entidad tendra la facultad de decidir el otorgamiento de las licencias y
las condiciones respectivas en concordancia con las prioridades establecidas previamente por la entidad
tomando en cuenta los criterios de razonabilidad, proporcionalidad y no discriminacién.

Articulo 26.- Monto maximo de financiamiento de becas
Mediante Resolucién emitida por SERVIR, se establecerd anualmente el monto mdximo de
financiamiento de las becas destinadas a cursos de actualizacion que ella cubra total y/o parcialmente.

SUBCAPITULO IlI
FORMACION LABORAL, CAPACITACION INTERINSTITUCIONAL Y PASANTIAS

Articulo 27.- Formacion laboral
Como parte de la formacidon en servicio, las entidades publicas podran promover el desarrollo de
acciones de formacidn laboral, las cuales tendrdn las siguientes caracteristicas:

a) Pueden tener cardcter individual o colectivo.

b) Contribuyen a mejorar de modo especifico los servicios que presta la entidad publica.

c¢) No interfieren con el desempefio de las funciones en la Entidad, al ser un aprendizaje en el trabajo
mismo.

d) No danlugar a licencia alguna.

e) Noreciben una retribucion y/o bonificacion distinta a la remuneracion

f)  Se organizan de acuerdo a los fines y objetivos institucionales.



Articulo 28.- Capacitacidn interinstitucional y pasantias

Las entidades publicas podran celebrar convenios interinstitucionales a fin de que las personas a su
servicio tengan la posibilidad de realizar pasantias. Para tal efecto, dicho personal continuara
percibiendo sus remuneraciones, ingresos y demas beneficios que otorga la entidad de origen.

En caso que las entidades publicas consideren necesario que su personal realice pasantias
internacionales, éstas deberan ser aprobadas en conformidad con lo previsto por el Plan de Desarrollo
de las Personas al Servicio del Estado de la entidad respectiva y demas normas aplicables. Los
beneficiarios de pasantias internacionales tendran derecho a licencia con goce de haber.

En todos los casos las pasantias no podran tener una duracién mayor a seis meses consecutivos dentro
de un periodo de 12 meses. A su vencimiento, las personas al servicio del Estado beneficiadas con dicha
capacitacion, deberan presentar un Informe con conclusiones y recomendaciones sobre la experiencia
obtenida. El informe se presentard ante la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces en la
institucion de la que dependa y ante el jefe de la oficina en la que desarrolla sus funciones.

Para el caso de los funcionarios y personal de confianza las pasantias no podran ser mayores a un mes
dentro de un mismo afo de ejercicio de la funcién encomendada.

SERVIR podra financiar de forma total o parcial las pasantias para las personas al servicio del Estado
siempre que éste cuente con el respaldo institucional de su entidad.

TiTULO Il
DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES SOBRE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

Articulo 29.- Objetivo de la evaluacién del desempeiio

La evaluacion del desempefio es un instrumento de gestion para la mejora continua de la calidad de los
servicios brindados por las personas al servicio del Estado, que tiene como obijetivos la identificacion de
necesidades de capacitacién asi como la verificacion y calificacién de los logros de modo individual v,
cuando corresponda, grupal en funcién a las metas establecidas institucionalmente y acordadas en el
ejercicio de las funciones inherentes al cargo.

Las evaluaciones de desempefio de las personas al servicio del Estado serdn, ademas, tomadas en
consideracion como uno de los factores para el ascenso, de acuerdo a la normatividad vigente.

Articulo 30.- Caracteristicas de la evaluacion

La evaluacidn del desempefio de las personas al servicio del Estado es un proceso obligatorio, continuo,
integral, sistematico, objetivo y demostrable del conjunto de actividades, aptitudes y rendimiento del
personal en el cumplimiento de sus metas y del conjunto de sus competencias para el puesto, las cuales
deben de estar orientadas a satisfacer los requerimientos de los ciudadanos y el logro de los objetivos
institucionales de la entidad a la que pertenece.

CAPIiTULO Il
DEL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Articulo 31.- Método de evaluacién de desempefio

Las entidades publicas definiran, siguiendo las disposiciones establecidas por SERVIR, el método de
evaluacién de desempeiio que aplicardn en su institucion. La evaluacién prevista en los planes de
desarrollo de las personas al servicio del Estado debera corresponder con las caracteristicas establecidas



en el capitulo precedente de este reglamento. SERVIR serd responsable de establecer e implementar las
medidas de supervision de la aplicacion de las evaluaciones de desempefio.

Articulo 32.- Tipos de evaluacion

Existen dos tipos de evaluacidon que son complementarios. El primero, de medicidon de competencias,
gue tiene como objetivo identificar la brecha entre competencias dptimas para el puesto y las actuales
con el fin de identificar las necesidades de capacitaciéon de las personas al servicio del Estado. Los
resultados de esta evaluacion podran formar parte del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del
Estado y no conllevaran las consecuencias establecidas en el Articulo N241 de este Reglamento. SERVIR,
en coordinacion con el ente rector, establecera los incentivos vinculados a este tipo de evaluacién.

El segundo tipo de evaluacién, de medicion del logro de metas, tiene como objetivo medir el
cumplimiento de metas con la finalidad de identificar la contribucion del personal a alcanzar las metas
institucionales y conocer las dreas donde se requieren ajustes para mejorar el desempefio.

Articulo 33.- Factores de evaluacion
La evaluacién de desempefio tomard en cuenta factores individuales y grupales, cuando corresponda.

a) Factores individuales: Relacionados con las competencias de las personas al servicio del Estado
para el dptimo desempeiio de sus funciones. A estos se agregaran la informacion registrada en los
legajos individuales durante el ultimo afio. En caso de haber sido objeto de alguna sancion por
faltas disciplinarias mayor a la amonestacion escrita durante el periodo bajo evaluacion, las
personas al servicio del Estado no podran alcanzar calificaciéon de rendimiento distinguido en
dicho periodo.

b) Factores grupales: Relacionados con las competencias grupales de las personas al servicio del
Estado. Son aquellos que la entidad haya establecido oficialmente para el periodo bajo evaluacién
a través de indicadores de gestion para la entidad.

Articulo 34.- Establecimiento de metas

Las entidades publicas deberdn identificar los resultados esperados periddicamente y que sean
atribuibles a nivel individual y/o, seglin sea el caso, grupal, los cuales servirdn como metas a ser
cumplidas al nivel correspondiente y pasible de ser evaluadas. Los resultados deberdn estar en
correspondencia con los demas instrumentos de gestién de la entidad.

Articulo 35.- Indicadores de logro de metas

Los indicadores de logro de metas deben corresponder con los planes operativos institucionales de la
entidad, al nivel de actividad operativa se deberd identificar —en lo posible- responsabilidades
individuales de las personas al servicio del Estado como aporte al logro institucional, asi como
responsabilidades grupales, cuando no sea posible y/o deseable.

Articulo 36.- Sobre la publicidad de la evaluacién del desempeiio

Las entidades publicas estdn obligadas a hacer de conocimiento general las competencias por puesto y
metas individuales y/o globales, segin corresponda, asi como el periodo para el cual éstas deben ser
cumplidas y verificables. De igual forma, las entidades publicas deberan hacer de conocimiento de las
personas al servicio del Estado la forma, criterios, métodos de evaluacién y metas, cuando corresponda,
con una anticipacién no menor a tres meses anteriores a ella. Los resultados anualizados de las
evaluaciones realizadas deben ser puestos en conocimiento de la ciudadania por un plazo no menor a
30 dias calendarios luego de su término, siguiendo los lineamientos que para tal efecto expida SERVIR.

Articulo 37.- Sobre el registro de los resultados de la evaluaciéon del desempeiio



Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 3 de este Reglamento, las entidades publicas deberan registrar
los resultados individuales de las evaluaciones de desempefio en cada legajo personal y consignarlos en
el Registro Nacional de Personal del Servicio Civil.

Articulo 38.- Sobre la frecuencia de los resultados de la evaluacion de desempeiio

Las evaluaciones de desempefio se realizaran con una periodicidad no mayor de dos afios. En el caso de
gue las entidades desarrollen evaluaciones de desempeio con periodicidades menores a un ano, las
calificaciones correspondientes a dichas evaluaciones deberan de ser acumuladas y conformar parte de
una Unica calificacidn cuyo periodo no serd menor a la evaluacion de un afio ni mayor de dos.

CAPITULO IlI

DE LAS CONSECUENCIAS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO POR MEDICION DEL LOGRO DE METAS

Articulo 39.- Categorias de desempefio

Las evaluaciones de desempefio deberan llevar a la clasificacidon del personal al servicio del Estado en
cuatro categorias, segln su rendimiento anual:

a) Personal de rendimiento distinguido;

b) Personal de buen rendimiento;

c) Personal de rendimiento sujeto a observacion;

d) Personal de ineficiencia comprobada.

Articulo 40.- Puntajes de cada categoria de desempeio

SERVIR establecera los criterios de calificacidn atribuibles a las distintas categorias de desempefio, segin
corresponda con los métodos de evaluacion disponibles. Las entidades publicas estableceran vy
acreditardn ante SERVIR, previo a la aplicacion de sus evaluaciones de desempefio, los puntajes
correspondientes a cada categoria, en base a las disposiciones a ser establecidas por SERVIR.

Articulo 41.- Consecuencias de la evaluacion
Las consecuencias para cada categoria de desempeiio son:

a)

b)

c)

Personal de rendimiento distinguido

El personal con rendimiento distinguido no podrd exceder el 10% del total del personal al
servicio del Estado de cada entidad, y serd focalizado para el otorgamiento de estimulos
monetarios y/o no monetarios, incluyendo aquéllos previstos en este reglamento.

Personal de buen rendimiento

El personal de buen rendimiento es aquel que alcanza niveles suficientes de rendimiento, segin
los criterios que para este efecto establezca la entidad respectiva, de acuerdo con los
lineamientos de SERVIR. El personal de buen rendimiento podrd acceder a las acciones de
capacitacidon segun las necesidades establecidas en el PDP de la entidad a la que presta
servicios.

Personal de rendimiento sujeto a observacion

El personal con rendimiento sujeto a observacion no podra exceder el 2% del total del personal
al servicio de la entidad. Las entidades publicas seran responsables de implementar las acciones
de formacion laboral y actualizacién que conlleven a que el personal en la categoria de sujeto a
observacién mejore su desempefio, y a que progresivamente, la proporcion de personas bajo
esta categoria se reduzca, mediante un adecuado desarrollo del personal.

En tal sentido, el personal de rendimiento sujeto a observacion, debera ser incorporado en
acciones de formacién laboral y/o actualizacion, en particular, las descritas en el Titulo II,
Capitulo 1ll, Subcapitulos Il y Il de este reglamento, en las cuales debera participar de modo



obligatorio. Si habiendo recibido esta capacitacion, estos obtuvieran por segunda vez
consecutiva calificacion en la categoria de personal sujeto a observacidn, recibiran la calificacion
de ineficacia comprobada.

d) Personal de ineficiencia comprobada
Se define en esta categoria sélo al personal que es calificado como de rendimiento sujeto a
observaciéon en dos evaluaciones consecutivas, segun la frecuencia definida en el Articulo N° 38
de este Reglamento. El porcentaje de personas en esta categoria no podrd exceder el 2% del
total del personal al servicio de la entidad. Las entidades publicas serdn responsables de
implementar acciones para reducir progresivamente la proporcion de personas bajo esta
categoria, mediante un adecuado desarrollo del personal.

Esta calificacion conduce a la extincion del vinculo laboral o la terminacidn de la carrera segin
corresponda. El procedimiento de cese por evaluacidon de ineficiencia comprobada estard a
cargo de la entidad y requiere de una comunicacion escrita al personal al servicio del Estado que
se encuentre afecto a dicha calificacién a través de la cual se exprese las razones del cese y la
documentacién que sustente tal calificacidn. El inicio de proceso de cese por evaluacién de
ineficiencia comprobada se hara efectivo en un plazo de 10 dias luego de recibida la calificacion.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- De los lineamientos generales del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado
SERVIR dictara Lineamientos Generales para elaborar el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del
Estado, los que incluiran:

e las areas o funciones del sector publico que constituirdn las prioridades del siguiente afio para el
sistema de becas, en funcion del andlisis que realice y de acuerdo con lo establecido por la Ley N2
29244 y en coordinaciéon con el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), asi como el
cronograma de funcionamiento para dicho periodo.

e El menud de métodos de evaluacién sobre el cual podrdn optar las entidades publicas para la
evaluacién de desempefio de sus respectivas instituciones.

e Otros criterios y lineamientos relativos a la capacitacién, formacion laboral y actualizacion, asi
como evaluacion de desempefio que sean necesarios.

Segunda.- De la celebracion de convenios de capacitacion por las Entidades Publicas
Las entidades publicas mantendran la facultad de celebrar convenios de capacitacion con instituciones
publicas y/o privadas, nacionales o extranjeras, debiendo incluir esta informacion en sus PDP.

Tercera.- De la evaluacién de desempefio

La implementacién de la evaluacion del desempeiio serd progresiva, inicidandose en el afio 2009 con la
medicidn de competencias en un conjunto de sistemas administrativos identificados segun Directivas
emitidas por SERVIR.

En el caso de la evaluacién de logro de metas, SERVIR propondra progresivamente metodologias e
instrumentos, que seran validados mediante pruebas piloto el afio 2010. Los resultados de estas
pruebas piloto no conllevaran las consecuencias sefialadas en el Articulo N2 41.

Cuarta.- De las personas al servicio del Estado con licencia, destaque, encargatura, o designacion de
cargo de confianza

Las personas al servicio del Estado que se encontraran en los supuestos de licencia, destaque,
encargatura o designacién en cargo de confianza, no mayor de tres meses y por tales razones no
pudieran ser evaluadas en el periodo previsto por la institucidén, deberdn someterse a evaluacién en la
oportunidad inmediata al momento que reasuma sus funciones.



Si las personas al servicio del estado se encontraran en uno de los supuestos antes indicados, pero por
un periodo superior a tres meses, la evaluacién se realizara por la entidad de origen en el ejercicio
siguiente.

Quinta.- Del régimen especial de contratacion administrativa de servicios

Las personas que prestan servicios de manera no auténoma bajo el régimen especial de contratacion
administrativa de servicios y aquellas que presten servicios bajo convenios de administracion de
recursos podran ser incluidas por las entidades publicas como beneficiarias de capacitacién en sus
planes de desarrollo de las personas al servicio del Estado en los casos de formacién laboral y cursos de
actualizacién, segun sea identificado por la entidad publica como necesario.

Tratdndose de los programas de maestria, las personas referidas en esta disposiciéon deberan cumplir los
requisitos establecidos en el articulo 18 del presente reglamento, rigiéndose, ademas por lo establecido
en la Ley N2 29244 y su reglamento.

Asimismo, los resultados de las evaluaciones del desempefio para las personas referidas en el parrafo
anterior sélo podran ser utilizados para la identificacién de necesidades de capacitacion y no conllevaran
las consecuencias establecidas en el Articulo N2 41 de esta norma.

Sexta.- De la evaluacion de los Funcionarios Publicos y Gerentes Publicos

Los Funcionarios Publicos, con excepcidon de aquellos a los que se refiere el literal a) del numeral 1 del
articulo 4 de la Ley 28175-Ley Marco del Empleo Publico serdn evaluados por sus superiores jerarquicos
inmediatos de acuerdo a los Planes Estratégicos Institucionales y Planes Operativos Institucionales de las
entidades publicas donde brindan servicios. Asimismo, los Gerentes Publicos a los que hace referencia el
Decreto Legislativo N2 1024-Decreto Legislativo que crea el cuerpo de Gerentes Publicos serdn
evaluados siguiendo los criterios establecidos en sus normas especiales y con acuerdo a las metas de
gestidon establecidas en cada caso.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Primera.- De la vigencia de los convenios suscritos antes de la vigencia del presente reglamento
Los convenios de capacitacidon suscritos con anterioridad a la vigencia del presente reglamento
mantendran su vigencia hasta su culminacidn, debiendo estos convenios ser informados a SERVIR.

Segunda.- De la celebracion de convenios por SERVIR

SERVIR podra celebrar convenios y/o contratar los servicios de Centros que brinden programas de
formacidn profesional y técnicos no acreditados, para la capacitacién o formacion del personal de las
unidades organicas a cargo de Gerentes Publicos a que se refiere el Decreto Legislativo N2 1024,
mientras no se cuente con la acreditacién de dicho tipo de programas.

Tercera.- Priorizacidn de Becas de Maestria

Durante el periodo previo a la implementacién de las evaluaciones de desempefio en las entidades
publicas, estas deberdn establecer en el PDP los criterios de priorizacidon de las personas elegibles para
becas de maestria a la que hace referencia el articulo 18 de la presente norma.

Cuarta.- Vigencia de los Planes de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado

El Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado, a que alude el Capitulo Il de la presente
norma, entrara en vigencia una vez que SERVIR emita las directivas especificas para su desarrollo. Hasta
en tanto ello suceda, las entidades deberdn elaborar sus planes de capacitacién y evaluacion, segun la
normativa vigente.



