RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA

Lima, {7 mAp 2010 N° / §-2010-SERVIR/PE

Visto; los Informes Nros. 011 y 024-2010-SERVIR/GG-OPP de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto y el Memorandum N° 027-2010-SERVIR/GG-0AJ;

CONSIDERANDOQ:

Que, el Manual de Procesos de la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR,
_ es el instrumento que comprende la descripcidn del conjunto de operaciones descritas
en forma clara, sistematica, ordenada y secuencial, asi como el diagrama de flujo de las
actividades en las que participan cada una de las unidades organicas de SERVIR;

Que, dicha informacién redundara en mejorar de manera continua y
permanente la calidad de los servicios a disposicién de la ciudadania;

Que, en ese sentido, es necesario aprobar el Manual de Procesos cuyo texto ha
sida propuesto por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto mediante Informes Nros.

Con las visaciones del Gerente General, del Jefe de la Oficina General de
Administracion y Finanzas y de los Jefes de las Oficinas de Planeamiento y Presupuesto
y Asesoria Juridica;

De conformidad con lo establecido en la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General, Reglamento de la Ley N© 29091, aprobado mediante Decreto

premo N2 004-2008-PCM y el Decreto Supremo N° 062-2008-PCM, que aprueba el
eglamento de Organizacion y Funciones de SERVIR.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Manual de Procesos de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil”, que en texto forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer la publicacién de la presente Resolucidon en el Diario
ficial El Peruano, y la de su anexo en el Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe)
y en el Portal Institucional de SERVIR {(www.servir.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiguese.
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